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Cédigo de Etica

Carta do Presidente

CARTA DO PRESIDENTE

, j C aros Colegas,

Tenho o prazer de vos apresentar a versdo atualizada do Cédigo de Etica do Grupo Recordati,
um resumo daquilo em que acreditamos e como queremos realizar a nossa atividade.

A Recordati € uma empresa com uma longa histéria de paixdo empresarial e uma
sélida reputacao e deseja continuar a crescer e a criar valor de forma ética, duradoura
e sustentavel, no respeito das leis e regulamentos em vigor nos paises em que opera,
protegendo as pessoas e o ambiente, fornecendo produtos seguros e de qualidade para
0S NOSsos pacientes.

Para tal, temos de trabalhar em conjunto, respeitando as regras fundamentais e os
valores partilhados, que se aplicam a cada um de nés e a todos aqueles com que nos
relacionamos.

O Cédigo de Etica representa o guia para assumir os comportamentos certos nas nossas
atividades didrias.

Cada um de nés é obrigado a entender os conteudos, a seguir as suas instrugoes e a
denunciar prontamente qualquer violagao através dos canais fornecidos.

O Cédigo de Etica e o compromisso pessoal de cada um de nés ajudar-nos-ao a continuar
a crescer e a satisfazer as expetativas dos nossos Stakeholder.

Obrigado pelo vosso empenho didrio e pela vossa dedicacao.

ADect RBecsmdAT

ANDREA RECORDATI
Presidente
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Introducgao:
o Cdodigo de Etica

INTRODUCAO: O CODIGO DE ETICA

O Cédigo de Etica (doravante também o Cédigo)
é o resumo dos valores fundamentais da Recordati
(doravante também o Grupo ou a Empresa).

O Cédigo de Etica é adotado por todas as Empresas do Grupo

e aplica-se a todos nos, funcionadrios, socios, administradores,
membros dos 6rgdos soclais, aos nossos parceiros comerciais

e outros terceiros com os quais colaboramos, como consultores,
Intermedidrios, agentes e contratados (doravante também

os “destinatarios”), definindo claramente as nossas expetativas
em relagdo aos padroes éticos e de comportamento.

O Cédigo de Etica é, portanto, a referéncia para todos os n0ossos
Stakeholder e representa o compromisso da Recordati em
conduzir as suas atividades de forma ética e sustentavel.

O Cédigo de Etica descreve os nossos compromissos partilhados,
relativamente ao modo como conduzimos o0s negocios,

0 nosso ambiente de trabalho e como gerimos as relagées
Interna e externamente.
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COMO UTILIZAR O CODIGO DE ETICA

O Cédigo de Etica ndo pretende fornecer indicacées
especificas para todas as situagoes em que possamos
vir a operar, também tendo em vista a amplitude e
diversificacao das atividades da Recordati.

No entanto, contém as regras bdasicas de conduta,
fornecendo-nos referéncias éticas uteis.

Também nos dé as ferramentas para tomar as decisoes
certas,mesmoemsituagcoesnovasounaoregulamentadas,
ajudando-nos a fazer as perguntas certas e dando-nos
indicacoes sobre como comportar-se em caso de duvidas.

E dever de todos nés cumprir os regulamentos em vigor nos paises em que a Recordati opera.
Se o Codigo de Etica e a lei local ndo entrarem em conflito, ambos devem ser respeitados.
Em caso de conflito, deve-se seguir a disciplina mais rigorosa.

O Cédigo de Etica é inspirado nos principais regulamentos e diretrizes existentes sobre a
governanga corporativa, direitos humanos e ambiente, como, por exemplo, a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos das Nacoes Unidas, a Carta dos Direitos Fundamentais
da Unido Europeia, os padroes de trabalho com dignidade previstos pelas convencoes da
OIT (Organizagao Internacional do Trabalho), as Diretrizes da OCDE (Organizagao para
a Cooperacao e Desenvolvimento Econémico) destinadas as empresas multinacionais,
os regulamentos antissuborno nacionais e supranacionais (por exemplo: Convencgao
Antissuborno da OCDE, Dec. Lei 231/2001, Lei de Praticas de Corrupg¢ao no Exterior, Lei de
Suborno, Loi Sapin 2, Lei Orgéanica, etc.) e as normas ISO 14001 em matéria ambiental.

Além disso, os principios e diretrizes do Cédigo de Etica sdo desenvolvidos e detalhados
em varios documentos da empresa. Esses documentos ajudam cada um de nés a colocar
os principios do Cédigo de Etica em pratica na execucao das atividades dirias de trabalho.
Estes incluem, por exemplo, o Manual Anticorrupg¢ao do Grupo, os modelos de organizacao,
gestdo e controlo nacionais e os procedimentos de conformidade locais; os modelos de
gestdo da privacidade, o sistema de gestdao da qualidade dos produtos e o sistema de
investigacao clinica, as politicas do Grupo sobre os principais processos empresariais, as
politicas ambientais e de seguranca no trabalho e os respetivos procedimentos locais; os
manuais contabilisticos, de grupo e locais e os procedimentos administrativos e técnicos
que regulam em pormenor as atividades da empresa.

Para nés, na Recordati, o cumprimento do Cédigo de Etica é de fundamental importancia e
nao toleramos incumprimentos ou violagoes dos principios nele contidos.

INTRODUCAO: O CODIGO DE ETICA

COMO DENUNCIAR VIOLACOES
E SOLICITAR ESCLARECIMENTOS

Na Recordati promovemos uma politica de maxima abertura a comunicagao.

Em caso de duvidas ou suspeitas de violacdes, incentivamos os funciondrios e outras
partes interessadas a pedir esclarecimentos ou fazer denuncias. Tais solicitagdes ou
denuincias podem ser feitas entrando em contacto com o seu superior hierdrquico ou
com as secgoes responsaveis ou utilizando, mesmo anonimamente, os métodos indicados
no portal institucional da Recordati (www.recordati.com), no portal intranet, no Manual
Anticorrupcao da Recordati e nos quadros de avisos dos escritérios da empresa.

A Recordati compromete-se a tomar a cargo todas as denuncias recebidas e a fornecer
feedback sobre estas.

A Recordati garante a maxima confidencialidade no processamento de todas as denuncias.
Em especial, deve ser assegurada a confidencialidade da identidade do autor da dentncia,
sem prejuizo das obrigacdes legais e da protecao dos direitos das pessoas acusadas
intencionalmente ou de ma-fé. Além disso, a Recordati proibe expressamente qualquer
retaliacao contra aqueles que fazem denuncias de boa fé.

O compromisso da Recordati é criar um ambiente de trabalho colaborativo, no qual a
dignidade de todos seja respeitada e todos possam sentir-se confortaveis em denunciar
quaisquer violacdes dos regulamentos, do Codigo de Etica e das politicas da empresa.

COMO E DIFUNDIDO O CODIGO

O Cédigo de Etica estd disponivel no site do Grupo,
na intranet da empresa e nos quadros de avisos da
empresa, a im de garantir total acessibilidade a todos
os destinatarios e partes interessadas.

O Cédigo de Etica é entregue a todos os funcionéarios
do Grupo no momento da contratacdo e divulgado
novamente em caso de atualizacoes.

O Cbdigo de Etica é distribuido aos nossos parceiros comerciais e a terceiros com os quais
trabalhamos.

O Grupo promove a implementacgao de cursos de formacao destinados a promover a plena
compreenséo e a adogéo efetiva do Cédigo de Etica.
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2.

Os Valores que inspiram
as nossas Acoes

OS VALORES QUE INSPIRAM AS NOSSAS ACOES

A Recordati deseja continuar a crescer e a criar valor
de forma ética, duradoura e sustentdvel, no respeito das leis
e regulamentos em vigor nos paises em que opera,
protegendo as pessoas e o ambiente, fornecendo produtos
seqguros e de qualidade para os nossos pacientes.

Integridade

Qualidade
e segurancga
do produto

Protecao
da pessoa

Protecao
do ambiente e da
sustentabilidade

Desempenho

1
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INTEGRIDADE

Na Recordati, a integridade é um valor fundamental. Onde quer que operemos, cumprimos
os regulamentos vigentes. Exercemos a nossa lideran¢a dando um bom exemplo. Somos
justos e transparentes em relagao aos nossos Acionistas e a todos os outros Stakeholder.

QUALIDADE E SEGURANCA DO PRODUTO

Na Recordati acreditamos na inovagao e estamos totalmente comprometidos com a
investigacao e desenvolvimento de novos produtos. Oferecemos aos pacientes produtos
de qualidade que cumprem os requisitos das autoridades competentes. Queremos tornar
os nossos produtos cada vez mais acessiveis aqueles que deles necessitam, assegurando
simultaneamente o mais estrito cumprimento dos regulamentos em vigor nos mercados
em que operamos.

PROTECAO DA PESSOA

Na Recordati, acreditamos na igualdade de oportunidades e garantimos que todos possam
exprimir o seu potencial. Reconhecemos a diversidade como um valor e nao toleramos
qualquer discriminagdo com base na etnia, nacionalidade, sexo, orientacdo sexual,
deficiéncia, idade, crengas politicas ou religiosas ou outras caracteristicas pessoais. Na
Recordati esforcamo-nos por criar um ambiente de trabalho inclusivo e seguro, dentro
do qual o direito a integridade fisica e psicoldgica de cada um de nds seja garantido
diariamente, bem como o direito a opinido e associag¢ao. Reconhecemos o papel que cada
um de nés desempenha para o sucesso do nosso negbcio e implementamos politicas de
desenvolvimento do pessoal, através das quais o contributo e os resultados de cada um
podem ser devidamente valorizados.
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OS VALORES QUE INSPIRAM AS NOSSAS ACOES

PROTECAO DO AMBIENTE E DA SUSTENTABILIDADE

Na Recordatireconhecemos o valor primordial da protecao ambiental e queremos contribuir
positivamente para o desenvolvimento sustentavel dos territérios em que atuamos.
Para o efeito, estamos empenhados em implementar politicas destinadas a aumentar a
sustentabilidade ambiental das atividades empresariais e a cumprir todos os requisitos
legislativos e regulamentares relevantes, prestando especial atencao a gestao dos recursos
hidricos e energéticos, a reducao das emissoes, a gestao prudente dos residuos, ao combate
as alteragoes climaticas, a protecao do patriménio natural e da biodiversidade.

DESEMPENHO

Na Recordati, visamos melhorar o desempenho da gestao e criar valor para os nossos
Acionistas. Acreditamos que amanha podemos melhorar o que fazemos bem hoje e
implementar todas as agOes necessdrias para garantir um crescimento econdémico
sustentavel e de longo prazo para a Empresa.
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3.

Responsabilidade
dos destinatarios
do Cddigo de Etica

RESPONSABILIDADE DOS DESTINATARIOS DO CODIGO DE ETICA

Todos os destinatarios, com o seu comportamento,
na execucdo das tarefas e atribuig¢des que lhes sdo confiadas,
representam a Recordati e devem cumprir o Cédigo de Etica.

Etica Respeito Profissionalismo

RESPONSABILIDADES DOS FUNCIONARIOS

Todos somos obrigados a conhecer e cumprir o Cédigo de Etica e a agir sempre de forma
profissional e ética.

Por razdo nenhuma, nem mesmo o alcance dos objetivos da empresa ou a protecao
de outras pessoas, nos da o direito de violar as leis vigentes, os cédigos de ética da
associacao e as melhores praticas da industria, bem como os principios do Cédigo de
Ftica e as diretrizes da empresa: quaisquer viola¢des serdo sancionadas de acordo com
o sistema disciplinar da empresa.

E da responsabilidade de todos denunciar prontamente ao seu superior hierdrquico
ou as funcoes responsaveis, inclusive através das ferramentas disponibilizadas pela
Empresa, quaisquer viola¢oes das leis, regulamentos, cédigos deontolégicos associativos
e melhores préaticas da industria, bem como os principios do Cédigo de Etica e diretrizes
da empresa.
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RESPONSABILIDADES DOS GESTORES

Todos os gestores da Recordati sao obrigados a respeitar e promover os padroes éticos e
de integridade contidos no Cédigo de Etica e a servir de exemplo para a sua equipa, assim
como para todos os colegas e colaboradores.

Aos gestores é pedida a divulgacdo do Cédigo de Etica e atuar como ponto de referéncia
para solicitacoes de esclarecimentos ou denuncias.

Todos os gestores da Recordati também devem promover um ambiente em que os
funciondrios se sintam confortaveis e sejam incentivados a discutir duvidas sobre os
comportamentos a seguir no desempenho das suas funcgoes.

RESPONSABILIDADE
DOS PARCEIROS E DE TERCEIROS

Na Recordati, pedimos aos nossos parceiros e a terceiros com os quais colaboramos para
alcancar os nossos objetivos (incluindo consultores, intermediarios, agentes, contratados,

RESPONSABILIDADE DOS DESTINATARIOS DO CODIGO DE ETICA

clientes e fornecedores, etc.) para cumprir os padroes éticos e comportamentais
estabelecidos no nosso Cédigo. Este compromisso é formalizado por meio de clausulas
contratuais especificas, portanto, acreditamos que qualquer violacdo do Cédigo de Etica
constitui uma violagao do contrato e reservamo-nos o direito de avaliar a sua gravidade
e exigir acao corretiva imediata. Nos casos mais graves, reservamo-nos o direito de
rescindir a relacao contratual.

RESPONSABILIDADES
DOS ORGAOS ADMINISTRATIVOS

O Conselho de Administragdo da Recordati S.p.A. e os Orgdos Administrativos das
demais sociedades do Grupo Recordati sdo responsaveis pela adocgao, atualizacdo e
divulgacdo do Cédigo de Etica, bem como pelo cumprimento das regras e principios nele
contidos. A Direcao da Auditoria Interna e Conformidade do Grupo auxilia o Conselho
de Administracao da Recordati S.p.A., o Comité de Controlo, Risco e Sustentabilidade, os
Orgdos Administrativos das Empresas do Grupo Recordati, bem como a administracdo da
empresa, na verificacao e avaliacdo da adequacao e funcionamento eficaz do Sistema de
Controlo Interno e do Cédigo de Etica.
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4.

O nosso
Compromisso diario

@ AR an

coMO AS PESSOAS AS RELACOES
GERIMOS E OS LOCAIS COM OS NOSSOS
O NEGOCIO DE TRABALHO STAKEHOLDERS

COMO GERIMOS O NEGOCIO

Comportamento eticamente correto
e em conformidade com a lei

Estamos comprometidos em conduzir as nossas atividades de forma
ética, transparente e honesta em todos os paises em que atuamos,
respeitando as leis vigentes, os codigos deontoldgicos associativos,

o Cédigo de Etica, o Manual Anticorrupgdo da Recordati, os Modelos
de Organizacdo, Gestdo e Controlo e os procedimentos internos.

ANTICORRUPCAO

Na Recordati rejeitamos e proibimos a corrupgao sem excecao, em todas as suas formas e
em qualquer pais, com referéncia a entidades privadas e Funciondrios Publicos. Nenhum
de nés deve prometer ou oferecer dinheiro, presentes ou outros beneficios a terceiros para
influenciar as suas decisoes ou obter beneficios indevidos. Da mesma forma, njo aceitamos
tratamento preferencial, compensacdes nao devidas ou presentes.

Os atos de cortesia podem ser admissiveis, desde que sejam de valor simbolico e
expressamente permitidas pelas leis em vigor.

Na Recordati cumprimos os regulamentos anticorrupg¢ao em vigor, os cédigos de ética da
associacao, as disposi¢oes contidas no Manual Anticorrup¢ao da Recordati e os Modelos de
Organizacao, Gestao e Controlo adotados pelas Empresas do Grupo.

COMBATE A LAVAGEM DE DINHEIRO

Na Recordati cumprimos as normas de prevencao e combate a lavagem de dinheiro.
Antes de entrar em qualquer relacdo contratual, submetemos os potenciais clientes e
fornecedores a uma andlise em termos de fiabilidade comercial, financeira e de reputacao.
Além disso, evitamos pagar e receber em dinheiro, limitando essas praticas a situacoes
extraordinarias e apenas a valores extremamente limitados. Por fim, prestamos especial
atencao as receitas e pagamentos de ou para partes que nao correspondem a clientes ou
fornecedores qualificados, tratando imediatamente de gerir quaisquer anomalias.
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EXPORTACOES E SANCOES ECONOMICAS

Na Recordati atuamos em total conformidade com os regulamentos em vigor, programas
de sancoes e restricoes em relacdao ao controlo da exportacao dos nossos produtos,
monitorizando escrupulosamente as transagoes e a sua regularidade.

CONCORRENCIA LEAL

Na Recordati, cumprimos as leis de concorréncia em todos os paises onde operamos.
A nossa conduta é guiada pelos principios da lealdade e equidade e abstemo-nos de
envolvermo-nos em condutas que possam integrar formas de concorréncia desleal ou que
possam distorcer a concorréncia.

Para o efeito, ndo nos envolvemos em qualquer conduta que possa originar alteragoes ou
distorcer a concorréncia leal, como a celebracdo de acordos com concorrentes para fixar
precos ou condicoes de venda, partilhar mercados, reduzir a producao ou influenciar o
resultado dos procedimentos de concursos publicos. Além disso, ndo trocamos nem
discutimos informacodes comerciais confidenciais com os nossos concorrentes.

LUTA CONTRA A CRIMINALIDADE E O TERRORISMO

Na Recordati condenamos todas as formas de criminalidade (incluindo a criminalidade
organizada) e o terrorismo e prestamos especial atengao para manter os nossos negdcios
livres de infiltracdes criminosas ou terroristas. Para este fim, comprometemo-nos a verificar
os requisitos de boa reputacao e fiabilidade dos parceiros e contrapartes comerciais em
geral (incluindo fornecedores e consultores contratados) e nao temos relacionamentos com
contrapartes cuja adesao ou contiguidade a organizagdes criminosas ou terroristas seja
suspeita ou estabelecida, ou que sejam suspeitas de facilitar, de alguma forma, a atividade
de organizagdes criminosas ou terroristas.
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Qualidade do produto e protecao da saude

Esforcamo-nos por manter os mais altos padrdes de qualidade
e sequranga dos nossos produtos ao longo do seu ciclo de vida,
a fim de garantir a sua sequranca e melhorar as condigées

de satide dos pacientes.

INVESTIGACAO E DESENVOLVIMENTO

As nossas atividades de investigacao e desenvolvimento sao conduzidas de acordo com
os regulamentos e padrdes de boas praticas clinicas e laboratoriais, garantindo os mais
elevados padrdes internacionais. Garantimos o maximo rigor na realizagdo dos ensaios
clinicos, através de uma gestao de dados adequada e de uma gestao transparente dos
resultados, evitando qualquer potencial conflito de interesses. A seguranca e a satide dos
sujeitos envolvidos em ensaios clinicos e pés-comercializagao sao prioridades, tal como os
seus direitos humanos, incluindo os direitos a dignidade, a autodeterminacao, a privacidade
e a confidencialidade dos dados pessoais. Fornecemos a estes sujeitos informacoes claras
e completas, expressas em linguagem compreensivel e nao técnica, e usamos centros de
testes e fornecedores de fiabilidade e profissionalismo comprovados, capazes de cumprir
os codigos de conduta legais, regulatérios e da industria aplicaveis.

A Recordati recorre ao uso de animais para a experimentacao cientifica somente quando
estritamentenecessario,quandonaohouveralternativase quando expressamentesolicitado
pela autoridade sanitaria. Nestes casos, a Recordati recorre a centros especializados que
asseguram o cumprimento dos regulamentos nacionais e supranacionais neste dominio e
a aplicagao concreta do principio dos 3R: Replacement (Substitui¢ao, utilizando métodos
alternativos), Reduction (Reducgao, utilizando menos animais) e Refinement (Refinamento,
salvaguardando o bem-estar dos animais).

CADEIA DE FORNECIMENTO E LOCAIS DE PRODUGCAO

Na Recordati reconhecemos o valor fundamental da cadeia de fornecimento para a criagao
de produtos seguros e de qualidade.

Com isto em mente, verificamos a conformidade dos fornecedores com os regulamentos
vigentes em matéria de qualidade, ambiente, satide e seguranga e mantemos um sistema
de qualidade nos estabelecimentos produtivos, proprios ou de terceiros, que cumpra todos
os requisitos, diretrizes e normas nacionais e internacionais para a producao de produtos
farmacéuticos (Boas Praticas de Fabrico).
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Submetemos os nossos fornecedores a verificacoes de conformidade com as normas em
vigor e com as nossas regulamentacoes e realizamos inspe¢oes dentro das instalagoes de
producao, incluindo as de terceiros, a fim de certificar a conformidade dos produtos.

Da mesma forma, realizamos todas as verificagoes necessdrias para garantir a qualidade e
a seguranca das matérias-primas utilizadas para fabricar os nossos produtos.

FARMACOVIGILANCIA

Garantimos, ao longo de todo o ciclo de vida dos nossos produtos, a monitorizagao
continua de efeitos adversos, a im de garantir a maxima seguranca durante a sua
utilizagdo. Recolhemos, avaliamos e sinalizamos as informacdes de seguranca de forma
imediata as autoridades de saude de acordo com os regulamentos vigentes. Lidamos com
quaisquer reclamacoes e retiradas do mercado de forma rigorosa para garantir a saide
do paciente.

COMBATE A CONTRAFACAO

Na Recordati, operamos em conformidade com os regulamentos antifalsificacao e
condenamos qualquer possivel forma de interferéncia com a liberdade de industria e
comeércio, fraude, contrafacao ou violacao dos direitos de propriedade industrial e intelectual.
Para o efeito, protegemos os direitos de propriedade intelectual através das nossas marcas
comerciais e patentes e nao utilizamos produtos protegidos pelos direitos de terceiros. Além
disso, tomamos todas as medidas necessarias para permitir a identificagao inequivoca dos
medicamentos, conforme exigido pela legislagao sobre a serializagao da produgao.

22
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Compromisso com a protecao ambiental
e o desenvolvimento sustentavel

Consideramos de extrema importancia a prote¢cdo ambiental

e o desenvolvimento sustentavel do territdrio em que atuamos.

Para o efeito, estamos empenhados em conduzir as nossas atividades
de forma socialmente responsdvel e em consondncia com as praticas
sustentaveis, a legislagdo nacional e internacional e as expetativas
dos nossos stakeholder.

Na Recordati, estamos empenhados em implementar politicas destinadas a aumentar a
sustentabilidade ambiental das atividades da empresa e a cumprir todos os requisitos
legislativos e regulamentares relevantes. Todos nés devemos cumprir as normas e 0s
procedimentos em vigor da empresa e denunciar prontamente quaisquer deficiéncias ou
nao conformidade com estes.

Na definicao de estratégias e politicas de gestao, além de garantir o desenvolvimento da
Empresa a nivel internacional, consideramos de primordial importancia os interesses de
todos os stakeholder e os impactos nao s6 econdémicos, mas também sociais e ambientais do
nosso trabalho. Para o efeito, no desempenho das nossas atividades utilizamos tecnologias
avancadas para a protecao do ambiente, para a eficiéncia energética, para a utilizacao
sustentdvel dos recursos, para o combate as alteragcOes climdaticas e para preservar o
patrimoénio natural e a biodiversidade; nas nossas instalagoes de produg¢do promovemos
iniciativas destinadas a minimizar o consumo de energia, reduzir o consumo de agua e
as emissoes de gases com efeito de estufa e outras emissoes poluentes para a atmosfera.
Estamos empenhados em reduzir a producao de residuos relacionados com a realizagao de
atividades de produgao com especial atencao também para a correta eliminacao de produtos
quimico-farmacéuticos. Usamos materiais que podem ser reciclados ou descartados de
acordo com os regulamentos vigentes.

Ao escolher os fornecedores, consideramos como parametro fundamental a sua atencao
pelo respeito do ambiente e pelas leis que o regulam, a im de nao preferir de forma alguma
a economia em detrimento da protecao ambiental.

Promovemos a protecao ambiental através da divulgacdo de informacodes e cursos regulares
de formacao, através da nomeacao de figuras responsaveis pela conformidade na gestao
ambiental e através da inspecao e verificacao da conformidade dos locais de produgao. Por
fim, informamos regularmente o publico sobre o nosso compromisso com o meio ambiente.
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Conlflitos de interesses e protec¢ao do patrimoénio

Usamos de forma eficiente os ativos da empresa e esforcamo-nos
por identificar e evitar situacées de conflito de interesses.

GESTAO DOS CONFLITOS DE INTERESSES

As nossas decisoes devem ser do interesse exclusivo da Recordati, em conformidade com
os regulamentos vigentes.

Para o efeito, somos todos chamados a por em pratica as medidas necessarias para prevenir
e evitar potenciais situagoes de conflito de interesses, ou seja, as situagoes em que um
potencial interesse pessoal ou familiar interfere com aquele da empresa.

F categoricamente proibido obtermos qualquer beneficio pessoal, para os nossos familiares
ou conhecidos a partir de oportunidades de negécios que tivemos conhecimento através
do exercicio das nossas funcoes.

No caso de uma potencial situagao de conflito de interesses, devemos abster-nos de tomar
decisOes empresariais e informar o nosso responséavel hierdrquico e o Departamento de
Auditoria Interna e Conformidade, para que recebamos orienta¢ao sobre como agir e gerir
a situacao.

UTILIZACAO DOS EQUIPAMENTOS,
DISPOSITIVOS E INSTALACOES DA EMPRESA

Todos somos chamados a garantir a protecao dos bens, equipamentos e recursos da
empresa em conformidade com os critérios de equidade, economia e eficiéncia, através de
um comportamento responsavel e em conformidade com os procedimentos da empresa.

Temos a responsabilidade de guardar e armazenar diligentemente os bens e recursos
da Empresa que nos sao confiados e de usa-los em conformidade com os interesses da
Empresa e de acordo com a lei, e também impedir o seu uso por terceiros nao autorizados.

Os dispositivos e as aplicacoes informaticas também sao bens da empresa e devemos usa-
los de acordo com os regulamentos e disposi¢oes internas. Na utilizagao de tais dispositivos
informaticos, é absolutamente proibido a todos visualizar, utilizar, descarregar, armazenar
e reproduzir material pornografico ou pornografia infantil, material com contetdo racista
e sexista, que incite ao 6dio ou a violéncia e, em geral, material contrario a regulamentacao
aplicavel em vigor.

Da mesma forma, € proibido a todos danificar, alterar ou entrar indevidamente nos sistemas
informaticos e programas informaticos da Empresa ou de terceiros.
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Transparéncia contabilistica, confidencialidade
das informacoes, dados pessoais e redes sociais

Estamos empenhados em fornecer informacoes financeiras e contabilisticas
corretas, completas e precisas, em garantir a confidencialidade dos dados
da empresa, a gestdo correta das informagoes pessoais e informagoes
privilegiadas. Nenhum de nés esta autorizado a usar para o seu proprio
beneficio ou disseminar dados e informagdes comerciais que ndo sao
acessiveis ao publico.

CONFIDENCIALIDADE
Na Recordati consideramos fundamental a protecao das informagoes da empresa.

Todos nds somos obrigados a proteger a confidencialidade de todas as informacoes da
empresa, em particular aquelas relacionadas com o desenvolvimento de medicamentos,
processos industriais, dados contabilisticos e de gestao, produtos e clientes, fornecedores
e parceiros comerciais. Ninguém pode beneficiar pessoalmente, direta ou indiretamente,
da utilizacdo de informagoes comerciais adquiridas no ambito das tarefas atribuidas.

O compromisso de cada um de nés deve ser aquele de adotar todas as precaugoes necessarias
para proteger as informacgoes da empresa, a fim de evitar possiveis perdas, uso indevido,
acesso nao autorizado, divulgacao, alteracao e destrui¢ao das mesmas.

CONTROLO E TRANSPARENCIA CONTABILISTICA

Estamos empenhados em fornecer informagdes financeiras e contabilisticas corretas,
completas e precisas. Gerimos as informacoes corporativas e os registos contabilisticos
garantindo a verdade, precisao e integridade, fornecendo informagoes precisas a clientes,
investidores, parceiros, agéncias governamentais e a terceiros interessados, em total
conformidade com os regulamentos aplicaveis e as normas internacionais de contabilidade.

Cada um de nés é obrigado a cooperar da melhor forma possivel para que qualquer facto
de gestdao seja prontamente registado na contabilidade de maneira precisa e completa,
fornecendo uma representacao fiel da posicao financeira e da atividade de gestao.

Conservamos a documentacao de suporte adequada para cada transagao, de modo a
permitir um facil registo contabilisticos, a identificacao dos diferentes niveis de autorizacao,
a gestao correta de recibos e pagamentos, a reconstrugao precisa da operacao e qualquer
verificacao apropriada.
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Agimos com transparéncia e proibimos qualquer comportamento que vise alterar a exatidao
e a veracidade dos dados e informacoes contidas nos orcamentos, nos relatérios ou outras
comunicacoes sociais previstas por lei dirigidas aos sécios, ao publico e a empresa que efetua
a auditoria ou ao Conselho Fiscal.

GESTAO DAS INFORMAGCOES PRIVILEGIADAS

Na realizacao das nossas atividades de trabalho, podemos tomar conhecimento de
informacoes privilegiadas. Estas ultimas sao informacodes, de natureza precisa, que nao
foram tornadas publicas, relativas a empresas cotadas como a Recordati ou instrumentos
financeiros, como agdes ou obrigacdes, e que, se tornadas publicas, podem ter um efeito
significativo sobre os valores de mercado.

E proibido a cada um de nés, na posse de informacdes privilegiadas, comunicar ou usar
indevidamente tais informacoes.

GESTAO DOS DADOS PESSOAIS

Cadaum de néslida diariamente com dados pessoais relativos a funcionarios, fornecedores,
clientes e terceiros. Ao fazé-lo, temos de assegurar que o processamento de dados pessoais
tem lugar para fins legais, respeitando os direitos e liberdades fundamentais, bem como
a dignidade dos titulares dos dados, tal como previsto na regulamentagao em vigor nos
paises onde operamos.

Todos somos obrigados a tratar os dados pessoais de forma confidencial e de acordo com
os procedimentos e regulamentos da empresa em vigor.

UTILIZACAO DAS REDES SOCIAIS

Estamos cientes da importancia crescente das redes sociais nas interagdes pessoais e
empresariais e dos riscos associados , em termos de responsabilidade, imagem e reputacao.

Todos noés temos a obrigacao de usar as redes sociais de forma responsavel sempre que o
seu uso se refira a atividades de trabalho e produtos da empresa.

Ao usar as redes sociais para fins comerciais, devemos ter sempre em mente e aplicar os
valores e regras estabelecidos no Cédigo de Etica (protecdo de informacdes confidenciais
da empresa, respeito pela privacidade dos pacientes, clientes, funcionarios e parceiros
econdémicos, recusa de qualquer forma de discriminacao, etc.).
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AS PESSOAS E OS LOCAIS DE TRABALHO

Protecao da pessoa

Estamos empenhados em valorizar 0s nossos funcionarios e reconhecer
a centralidade e a importdancia das pessoas, cientes de que elas sdo
0 nosso principal fator de sucesso.

Na Recordati consideramos o bem-estar dos trabalhadores um elemento fundamental e
incentivamos o crescimento profissional e o desenvolvimento de carreira dos recursos
humanos, cuidando da sua formacao técnica e profissional através de formacao no local de
trabalho, em sala de aula e formacgao online.

Inspiramos politicas de selecao de funcionarios baseadas em critérios de profissionalismo,
competéncia e mérito, oferecendo relacoes de trabalho estaveis e duradouras. Além disso,
garantimos remunera¢ao em consonancia com a legislacao vigente, com as responsabilidades
da funcgao exercida e com o desempenho individual.

Acreditamos que é importante manter um clima de negdcios que garanta aos funcionarios
uma qualidade de vida profissional satisfatéria, inclusive por meio de programas de bem-estar
corporativo. Promovemos o envolvimento dos recursos humanos nas atividades da empresa e,
em geral, a melhoria da qualidade das relagoes internas.

Equidade, igualdade e protecao dos direitos humanos

Reconhecemos a importdncia de proteger e promover os direitos humanos
em toda a cadela de valor e estamos empenhados em garantir que nao
haja discriminagdo com base na idade, sexo, orientacdo sexual, etnia,
1dioma, nacionalidade, opinides politicas e sindicais, crengas religiosas
ou outras caracteristicas pessoais no local de trabalho.

Na Recordati, esforcamo-nos por garantir o respeito pelos direitos humanos de todos
os trabalhadores, combatendo qualquer tipo de assédio, violéncia, ameaca, abuso de
autoridade ou exploracao de situacoes de necessidade.

Todos nés contribuimos para a criacao de um ambiente de trabalho em que as caracteristicas
pessoais de cada trabalhador nao dao origem a qualquer tipo de discriminacao.
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Garantimos a aplicacao dos regulamentos em vigor relativos aos contratos de trabalho e a
protecao dos direitos dos trabalhadores.

Asseguramos que as decisdes relativas ao recrutamento, a selecdo, a contratacao, ao
acesso a formacao, desenvolvimento e progressao na carreira se baseiem no meérito e nas
competéncias, garantindo equidade e igualdade de oportunidades para todos os sujeitos
interessados.

Garantimos o respeito pelos direitos humanos fundamentais, rejeitamos a exploragao
do trabalho, especialmente do trabalho infantil, e comprometemo-nos a garantir que os
nossos fornecedores facam o mesmo.

Por ultimo, garantimos o direito aos trabalhadores de aderirem e formarem sindicatos e
estamos empenhados em garantir que os representantes sindicais nao sejam discriminados
no local de trabalho e possam comunicar liviemente com os seus membros.

Higiene e seguranca no local de trabalho

Estamos empenhados em promover politicas de empresa que
garantam o respeito pela satide e sequranga dos trabalhadores,
em total conformidade com as disposi¢ées e leis em vigor.

Reconhecemos a importdncia da saude e seguranca dos trabalhadores como uma
prioridade e responsabilidade absolutas. No desempenho das nossas atividades,
observamos escrupulosamente todas as medidas de seguranca e prevencao estabelecidas
para evitar qualquer risco possivel para nds, para os nossos colaboradores e nossos colegas
e procuramos a melhoria constante das condicdes de salide e seguranga no trabalho, em
conformidade com a legislacao em vigor em matéria de prevencao e protecao.

Difundimos a cultura de seguranca, desenvolvendo a sensibilizacao para os riscos e
promovendo um comportamento responsavel por parte de todos os destinatarios do Cédigo
de Etica, inclusive por meio de atividades de formacéo.

Esforcamo-nos por garantir a melhoria continua da satide e seguranca no local de trabalho,
investindo constantemente em recursos econdémicos e realizando andalises de risco,
processos criticos e recursos a serem protegidos.

Definimos papéis e responsabilidades no campo da satde e seguranca no trabalho e
realizamos atividades de controlo e monitorizagcao em cada local de producao também por
meio de inspecoes e verificagoes.

Registamos os acidentes e as doencas profissionais que afetam os locais de producao,
monitorizamos a tendéncia dos principais indices de acidentes e analisamos as causas e
circunstancias de cada incidente.
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AS RELACOES COM
OS NOSSOS STAKEHOLDERS

As relacGes com os stakeholder baseiam-se em critérios de equidade,
colaboracdo, lealdade e respeito mutuo.

RELACOES COM OS PACIENTES E CONSUMIDORES

Na Recordati queremos garantir a saude dos pacientes, a sua qualidade de vida e o seu
bem-estar.

Seguimos o percurso da inovagao, investindo significativamente em investigacao e
desenvolvimento, a im de melhorar constantemente a qualidade e a acessibilidade dos
produtos colocados no mercado.

Estamos empenhados em colocar os médicos e os profissionais de satide em condigdes
de oferecer aos doentes os melhores cuidados terapéuticos, fornecendo-lhes informacodes
precisas, completas e verdadeiras, em conformidade com os regulamentos em vigor sobre
a promocao de medicamentos.

Respeitamos escrupulosamente os regulamentos sobre publicidade de produtos para
o publico, adotando uma comunicac¢ao simples, clara e completa, e evitando o uso de
quaisquer praticas enganosas e/ou incorretas.

Garantimos os direitos dos pacientes envolvidos em ensaios clinicos, em conformidade
com os regulamentos aplicaveis, e garantimos a confidencialidade dos dados pessoais
recolhidos no decurso desses estudos.

Garantimos o cumprimento correto e oportuno de todas as obrigagoes nos termos dos
regulamentos de farmacovigilancia vigentes, a fim de garantir a seguranca dos nossos
produtos e a saude dos pacientes.

RELACOES COM AS COMUNIDADES LOCAIS, ASSOCIAGCOES
DE DOENTES E ASSOCIAGCOES PROFISSIONAIS

Na Recordati, consideramos fundamental o apoio das associagdoes de pacientes e das
comunidades locais.

No pleno respeito dos padroes éticos, desenvolvemos atividades de utilidade social e apoio
a entidades que operam no campo médico-sanitario e estamos empenhados em garantir o
acesso a medicamentos e apoiar associacoes dedicadas a cuidar de pacientes e a melhorar
a qualidade de vida dos pacientes e das suas familias.
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Além disso, realizamos iniciativas, eventos e projetos sociais e de agregacao dirigidos
aos sectores mais frageis da populagao, aqueles que vivem em situacoes de deficiéncia,
desconforto e dificuldade.

Nos paises em que operamos, cumprimos os Cédigos de Etica das associa¢des profissionais.

RELACOES COM A CLASSE MEDICA, PROFISSIONAIS DE SAUDE,
ESTABELECIMENTOS DE SAUDE, ASSOCIACOES MEDICAS
E COMUNIDADE CIENTIFICA

As nossas relacoes com a classe médica, com os profissionais de saude (farmacéuticos,
enfermeiros ou outro pessoal de satide de estabelecimentos de satde publicos e privados),
com sociedades cientificas e associacoes médicas devem ser geridas de forma transparente
e documentada, em total conformidade com as leis e normas de conduta aplicaveis
estabelecidas pelos cédigos de ética das associagoes profissionais nacionais.

As colaboragoes com médicos na qualidade de conferencistas, consultores em ensaios
clinicos e para formacao médico-cientifica devem ser formalizadas através de acordos que
especifiquem a natureza do servico prestado e reflitam o valor de mercado dos préprios
Servigos.

RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES

Temos relagoes comerciais com clientes privados e clientes pertencentes a Administragao
Publica. Entre os clientes privados, por exemplo, incluem-se distribuidores, armazenistas,
farmacias e grandes retalhistas. Entre os clientes pertencentes a Administracao Publica
incluem-se, por exemplo, hospitais, lares de idosos e farmacias publicas.

As nossas relagdes comerciais com os clientes sdo baseadas na equidade, honestidade e
confianca mutua, sempre em conformidade com os regulamentos em vigor nos mercados
em que atuamos. Nestas relacoes, garantimos o cumprimento correto e rigoroso do contrato
e fornecemos produtos e servicos de valor em termos de qualidade, segurancga e impacto
ambiental.

Em relacao as relagoes comerciais com clientes pertencentes a Administracdao Publica,
além do cumprimento dos principios acima mencionados, também garantimos o correto
cumprimento de todas as obrigacoes relacionadas com a participagdao em concursos
lancados por Orgdos Publicos.
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RELAGCOES COM FORNECEDORES E PARCEIROS ESTRATEGICOS

As nossas relagoes comerciais com terceiros (fornecedores, consultores, parceiros) estao
orientadas para o cumprimento dos principios de equidade, profissionalismo, eficiéncia,
lealdade, transparéncia e igualdade de oportunidades. Formalizamos os acordos por escrito,
especificando as responsabilidades entre as partes e exigindo o cumprimento dos principios
incluidos neste Cédigo de Etica. Trabalhamos apenas com pessoas e empresas confiaveis,
respeitaveis e na posse de boa reputacao, verificando antecipadamente as informacoes
disponiveis sobre estas. Garantimos a transparéncia dos acordos e nao celebramos acordos
que sejam contrarios a lei. Além disso, durante a fase de qualificacdao exigimos que os
fornecedores aceitem este Cédigo de Etica, reservando-nos o direito de rescindir a relacdo
contratual em caso de conduta incompativel com os valores e principios expressos pelo
Cédigo de Etica.

RELACOES COM A IMPRENSA E OUTROS MEIOS DE COMUNICACAO

Estamos cientes do papel crucial que a comunicacdo e os meios de comunicagao
desempenham na criacao da imagem e dos negdcios da empresa. A comunicagao para o
exterior de dados e informacoes relativas a Recordati, através da imprensa e de qualquer
outro canal de informacao, é gerida pelas func¢oes corporativas encarregadas para esse fim.
Ninguém deve efetuar, aos representantes da imprensa ou outros meios de comunicacaoe a
quaisquer terceiros, declaragdes ou entrevistas que contenham informacodes confidenciais
ou falsas sobre a Recordati.

RELACOES COM A ADMINISTRACAO PUBLICA

As relagoes com a Administracao Publica e, em geral, com organismos publicos nacionais,
estrangeiros ou supranacionais sao mantidas apenas por funciondarios expressamente
autorizados com a concessao de poderes adequados e em estrita conformidade com o
Cédigo de Etica e devem basear-se na méaxima diligéncia, honestidade e transparéncia.

Nas relagoes com sujeitos pertencentes a Administracdao Publica, a nossa conduta nao
deve prejudicar ou comprometer a sua independéncia ou influenciar a sua autonomia e
imparcialidade de julgamento. Ninguém pode prometer ou dar dinheiro ou outros beneficios
a pessoas pertencentes a Administracao Publica ou a pessoas relacionadas com essas em
virtude de relacoes familiares, pessoais ou comerciais, a fim de obter beneficios.

Gerimos as relacdes com a Administracdo Publica e com os profissionais de saude
empregados pela Administragcao Publica (no caso de patrocinios de conferéncias e eventos
cientificos, premiacoes de trabalhos de consultoria, doagoes, liberalidades e bolsas de
estudo, fornecimento de material promocional e amostras gratuitas) em conformidade
com procedimentos internos elaborados em conformidade com os c6digos deontolégicos
associativos e disposi¢oes regulamentares vigentes.
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Comprometemo-nos a nao prejudicar o desempenho das func¢oes das Autoridades Publicas,
garantindo prontamente, de forma justa e de boa-fé, a comunicacdo das informacoes
exigidas pela regulamentagao vigente.

Na producao de documentos sociais, nao retratamos factos que nao sejam veridicos,
capazes de induzir em erro ou alterar a capacidade de andalise e tomada de decisao da
Administracdao Publica a fim de obter fundos publicos, contribui¢oes, financiamentos
subsidiados, concessoes, autorizacoes, licencas ou outros atos administrativos.

E proibido utilizar para outros fins que ndo aqueles para os quais o Estado, outro organismo
publico ou a Comunidade Europeia tenham concedido contribui¢des, subvencdes ou
financiamentos.

RELACOES COM ORGANIZACOES POLITICAS E SINDICAIS

Na Recordati nao fazemos contribuigoes, diretas ou indiretas, sob qualquer forma, para
partidos, movimentos, comités e organizagdes politicas e sindicais, aos seus representantes
e candidatos, exceto aqueles previstos por disposicoes legais especificas.

RELACOES COM OS INVESTIDORES E A COMUNIDADE FINANCEIRA

Consideramos que a valorizacao do investimento dos nossos Acionistas é de interesse
prioritario, no respeito das disposicoes dos Estatutos, dos regulamentos em vigor e dos
principios de equidade e transparéncia.

Protegemos e reconhecemos o interesse daqueles que detém participacoes no capital social
como um todo em relag¢ao ao interesse particular de membros individuais ou grupos deles.

Estamos empenhados em adotar todos os instrumentos para dar total transparéncia a qualquer
situagao de conflito de interesses, inclusive intervindo com medidas preventivas adequadas.
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